
 



 

満足度調査へのご協力のお礼と今後の取り組みについて 

満足度調査にご協力いただき、誠にありがとうございました。昨年度に引き続き、 

一定の評価をいただけたことを大変嬉しく受け止めております。いただいた貴重 

なご意見への対応についてご報告いたします。 

 

• 椅子の改善について： 昨年度に続き「硬くてお尻が痛い」との意見をいただき、 

まだ見直しが不十分であると痛感しております。再度、職員会議にて改善策を 

検討いたします。 

 

• 机の増設について： 現在は限られたスペースに必要な数を配置しています。 

今後、利用者が増えた際には増設を検討し、安全で使いやすい環境づくりに 

努めます。 

 

• 外出活動について： ハイキングや収穫体験などのご要望、栗拾いへの高評価 

をありがとうございます。今年度より土曜日の開所時間が長くなりましたので、 

本人の会の意見を聞きながら、遠方への外出も計画していきます。 

 

• YouTube・音楽視聴について： 個別での対応となりますので、面談や日々の活 

動の中でご意向を確認させていただきます。 

• 文字の大きさについて： 連絡帳は大きな文字で書くよう職員間で周知します。 

お知らせや予定表もフォントサイズを大きくし、見やすさを改善します。 

 

• 職員の言葉がけについて： 「人によって言うことが違う」とのご指摘で混乱を招き 

深くお詫び申し上げます。終礼等を活用し、統一した対応を徹底してまいります。 

 

 

いただいたご意見は上記に沿って取り組み、定期的に改善状況を確認いたします。 

今後とも「支援センターねぎぼうず」が利用者の皆様の思いに寄り添う事業所である 

よう、職員一同努めてまいります。 

 


